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NEVJEGY

Cégnév: Rozetta Uvegstudio Bt.

Székhely: Hédmezévasarhely

Agazat: Kézmiivesipar — livegmegmunkalas

Cégalapitas datuma: 1993

Exporttevékenység kezdete: 2005

Arbevétel 2013-ban: 42.632 eFt

Export 2013-ban: Az arbevétellik 85%-a exportbol
szarmazott

Legfontosabb exportpiacok: Németorszag, Ausztria, Franciaorszag,
USA

Hobbibdl hivatas
Exportkalauz Példatar — Rozetta Uvegstudio Bt.

A hagyomanyos kézmiives technolégiakat ujra felfedez6 vallalkozasoknak nem
konnyii elindulniuk és érvényesiilnilik az exportpiacokon. Buktatékon at, a sajat
boérukon tapasztaljak meg azt, hogyan lehet megfelelni a piac elvarasainak.
Hofecker Jézseffel, a Rozetta Uvegstudié Bt. ligyvezetd igazgatéjaval arrol
beszélgettiink, hogyan lehet uUzletet épiteni egy olyan specialis teriileten, mint
amilyen az iivegmegmunkalas.

Az 1993-as alapitasu, Hodmezbvasarhelyen mikédé cég az orszag egyik ismert
iivegmegmunkalassal foglalkozo vallalkozasa. A Rozetta Uvegstudié Bt-ben Hofecker
Jozsef ligyvezetd igazgato feleségével, Kiss Ida tervezbvel kézésen dolgozik. Eleinte
Tiffany  (vegmunkakkal foglalkoztak, ma azonban mar szinte minden
livegmegmunkalasi  technolégiat ismernek és alkalmaznak, legyen sz0
Olomiivegezésrél, lvegrogyasztasrol, olvasztasrél, mattitasrol, vagy éppen
tradicionalis (lvegfestésrél. Minden termékiik hagyomanyos technikaval készitett
kézmlives termék, a legjobb alapanyagokbdl. Munkatarsaik szama a feladatokhoz
igazodik, jelenleg hat munkatarsat foglalkoztatnak.

Egyik f6 profiljuk az 6lomiiveg-készités és az 6lmozott liveg ablakok restauréacidja.
Ebben a témakdbrben szamos kivalo referenciaval rendelkeznek: pl. 6k készitették a
budapesti Tézsdepalota, a Gresham Palota és a kaposvari OTP Bank, illetve a Bajor
Gizi Szinészmuzeum disziivegtetdit. Tiffany lampa és disziiveg munkaik, valamint
rogyasztasos technikaval késziilt lakas-kiegészitbik a felhasznaldi piacra keriilnek.
Sajat tervezésli ékszereiket exportra készitik, ebbdl szarmazik az éves bevételiik
dénté hanyada.

Ujraélesztett hagyomany
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- A feleségemmel 1990 koérnyékén Bécsben jartunk egy ifjusagi taborban, ahol 6 részt
vett egy tanfolyamon, kiprobalta a Tiffany-készitést. Nagyon megtetszett neki. Rogton
akkor megvettik hozza az alapvetd szerszamokat, meg némi anyagot is. Hobbibdl
kezdtunk el az Gveggel foglalkozni, akkor még sz6 sem volt arrél, hogy hivatasszerien
Uzzuk ezt a munkat. Kés6bb, mivel én vallalkozé lettem — kiadvanyszerkesztéssel
foglalkoztam —, és jol ment az Uzlet, tamogattam a feleségemet abban, hogy kitanulja
az 6lomuvegez6 szakmat. Az elsé idészakban ez és a Tiffany-készités jelentette a f6
tevékenyseégi koruinket. Mindketté hianypodtlonak szamitott, hamar felfutott az tzlet.

Az els6 nagy munkank a kaposvari OTP Bank diszuvegtetejének rekonstrualasa volt.
(Az eredeti teté6 1913-ban Pilch Andor tervei nyoman a budapesti Haas és Somogyi
livegfesté miiteremben készlilt. — a szerk.) Galvanikus rézbefoglalasos Uvegtetd, tobb
mint 100 éves technoldgia, ma mar nemigen csinalnak ilyet. Matematika-technika
szakos tanar vagyok, kikisérleteztem, hogyan lehetne ezt Gjra megoldani. Arajanlatot
adtunk, elkészitettink egy ingyenes mintat, ami nagyon jél sikerult, igy minket biztak
meg a feladattal. Végul kivald referencia lett ebbdl a munkabdl. Ugyanilyen
technolégiaval készitettik a Gresham palota és a Tézsdepalota Uvegtetejét is.
Akkoriban senki mas nem csinalt ilyet rajtunk kivil. Menet kdzben megtanultuk a
szakmat, szépen dolgoztunk. Ezért még j6 néhany hasonld megbizast sikerult
elnyernunk.

Persze nem volt mindig egyszerl, mert nem vagyunk képzett iparmivészek,
restaurator végzettségunk sincs. Alkalmanként restaurator feligyelete alatt
dolgoztunk, vagy kulsés tervezd munkajat kiviteleztik. 2005-2006-ig j6l ment a dolog.
Aztan kezd6dott a recesszio, rengetegen lettlink a piacon, a Tiffany-lUvegek eladasa is
visszaesett. A nagy munkakra mar nem is mertunk jelentkezni, mert tulsadgosan sok
utanajaras lett volna, rengeteg kockazattal.

Vasarokrél az exportpiacra

- Véletlenek sorozata vezetett odaig, hogy a kulpiacra lépjunk. Habar tettink is érte.
Az egyik budapesti épitészeti kiallitason mutattuk be az élomlvegeinket és azt a
korllbelll 100 darab ékszert, amit csak ugy kedvtelésbél készitettiink el. Azt vettik
észre, hogy az érdekl6d6k nagyobb része inkabb az Uvegékszerekre kivancsi. Mind
eladtuk, amit odavittlink. Ez adott inspiraciot: kiutaztunk a Kreativ Bécs elnevezésii
kiallitasra, hogy tajékozédjunk az aktualis trendekrdl. Csak nézel6dni mentink, de a
feleségemnél volt par ékszer. Megalltunk bamészkodni az egyik német kiallitonal, aki
megkérdezte, miben segithet. EImondtuk, hogy mi is Gvegesek vagyunk. A feleségem
megmutatta az ékszereket, amelyekbdl a kiallitd, egy hamburgi nagykeresked6 rogton
rendelt is tobb ezer eurd értékben.

Olyan technologidt haszndlunk, amit mi magunk kisérleteztink ki, mas
nem alkalmazza ezt, igy a végeredmény nagyon egyedi. Ez az egyik titka
annak, hogy exportdlni fudunk, mert ha ugyanolyan tfermékeket
gydartandnk, mint mdsok, nem hiszem, hogy érdekelné a partnereinket.
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Nagy kihivas elé allitott minket ez a megbizas, hiszen meg kellett oldanunk a
csomagolast és nagy tételben az anyagbeszerzést. Szerencsére kulonleges
infrastrukturara nem volt sziikség, de példaul korszer(i kemencét és kisebb-nagyobb
gépeket be kellett szereznunk. Munkahelyeket alakitottunk ki, jo kérulményeket, hogy
az alkalmazottak megfeleléen tudjanak dolgozni. Ez a tevékenység most is elsésorban
kézi munkaerdt igényel, nem annyira specialis szerszamokat. Nagy precizitas és sok
kisérletezés szlkséges ahhoz, hogy olyan legyen a végeredmény, amilyennek
elképzeltuk.

Kezdetben kiallitdsokra jartunk. Az ITD Hungary-nél palyaztunk, 6k tamogattak a
részvétellnket. Voltunk Minchenben, Parizsban, Milanéban — évente 2-3 alkalommal.
Ezek mindig ujabb elbrelépést jelentettek. A részvétel masik nagy elénye, hogy minden
rendezvényre alaposan fel kell készilni, Uj modelleket vinni, installaciét csinalni,
prospektust, weboldalt, tobb nyelven. Ez nagymértékben elbsegiti a fejlédést, folyton
Uj kihivasokat, mérfoldkdveket jelent.

Buktatok: termék- és arpolitika

- Természetesen buktatokkal is talalkoztunk. A kiallitasok egy része kevésbeé volt
sikeres, nem térultek meg a koltségeink. Az arképzésben is rosszul indultunk el:
viszonylag alacsony arakon kinaltuk termékeinket, amibe nem szamoltuk bele a
marketing- és egyéb koltségeket. A kedvezményrendszert sem jol alakitottuk Kki.
Késdbb ezeken mar nagyon nehéz valtoztatni. Végul lecseréltuk a termékpalettankat,
az uj termékeket magasabb aron kezdtik forgalmazni, megduplaztuk az arainkat.

Problémat jelentett az is, hogy a partnereink egy része csak a kiallitasokon rendelt. Ha
nem mentlnk el a kiallitasra, akkor elmaradt az tigyfél. A folyamatos kapcsolatot nem
sikerUlt fenntartani. Ennek egyik f6 oka a tul széles termékvalasztékunk volt. A vevék
nagyon sokféle ékszerbél vasaroltak egy-egy darabot. Ha mondjuk egy kollekciébdl
valaki eladta a medalt és ott maradt a boltjaban a karkété meg a gylrd, mellé rakott
egy masik szint. igy elég gyorsan teljesen kaotikus lett a kirakat, egyre lassabban
fogyott az aru. Ezeért leszikitettuk a kinalatot és megvaltoztattuk a
kedvezményrendszert — hogyha hatosaval vasarolnak, akkor a teljies mennyiségre
kedvezményt kapnak.

»Réspiacon talaltuk meg a célcsoportunkat”

- Arra koncentraltunk, hogy megprobaljuk kozvetlenul azokat elérni, akiket az
Uvegékszer érdekel. Ez egyébként egy nagyon sziik réteg, aminek van elénye és
hatranya is. Léteznek nagy trendek, mint példaul a Swarovski-divat, ezeket a
termékeket mindenutt lehet kapni. A mi ékszereink irant azok érdeklédnek, akik nem
azt akarjak vasarolni, ami mindenhol kaphato.

Elkezdtuk kutatni, kik tartoznak abba az exkluziv réspiacba, amit el akarunk érni, és
hogyan érhetjik el 6ket. Megkérdeztik a meglévé ugyfeleinket, milyen kiallitdsokra
jarnak, és honnan szerzik be a termékeiket. Kiderult, hogy inkabb a belsbépitészeti, a
lakaskultura, a dizajn tematikaju kiallitasokat kedvelik, a legtobben pedig ki sem
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mozdulnak, hozzajuk jarnak a kereskedok, gyartok. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk
le, hogy nekunk is személyesen kell elmennink potencialis partnereikhez.
Uveggyarakba, galériakba, divatékszer- és divataruboltokba, lakaskultira tizletekbe.
Azokban az Uzletekben, ahol a tavol-keleti tomegarut aruljak, ott a miénket nem lehet
eladni.

Els6ésorban az interneten kutattunk. Foglalkoztatunk egy kereskedét, aki kivaldan
beszél németll. Turdkat és korutakat szervezink. Személyesen megylnk a
keresked6khoz, bejelentkezunk, elkuldjuk a referenciainkat. Megprobaljuk felkelteni az
erdeklédésuket, hogy bemutathassuk az ékszereinket. Torekszunk a kozvetlen, szinte
barati viszony kialakitasara.

Marketingeszk6zok a B2B piacon

- A f6 marketingeszkdzink a weboldalunk. B2B piacra termellink, a potencialis
ugyfelek szamara kataldégust készitettiink. Mas reklameszkdzoket nem hasznalunk,
mert pl. egy német lapban hirdetni tulsagosan koltséges lenne. Kezdettdl fogva az
Uzletpolitikank része, hogy egyaltalan nem foglalkozunk kiskereskedelemmel. Ha a
gyarté sajat maga is megjelenik a fogyasztéi piacon a termékeivel, azzal rontja a
partnerei, a keresked6k uzletét. Tovabbi marketingeszkozink az igényes csomagolas.
Latvanyos ékszertartdkat, szép dobozokat készitlink. A vasarlok a doboz mellé kapnak
egy kartyat a mivésznd képével és egy kis leirassal. Ez az ékszerek magasabb
pozicionalasat is segiti.

Elég jol feltérképeztiik a célcsoportot. Minden Uzletben tébbszoér jartunk mar, ugyhogy
személyesen ismerjuk az Uzletek a kinézetét, az UzletvezetOket. Sokszor
elbeszélgetlink vellk, igy tudjuk, hogy féként kozépkoruak vagy idésebbek vasaroljak
az ékszereinket. Prébaltuk mar megcélozni a fiatalokat is, kevesebb sikerrel. Vannak
fiatal vasarldink, de inkabb 30 év folottiek.

Pontos statisztikaink vannak arrél, mely termékeink fogynak a legjobban. Ezt vesszik
figyelembe, mikor a kdvetkezd szezont tervezzuk. A kevésbé népszerl ékszereket
kivonjuk a forgalombdl, helyettlik ujakat kezdiink el gyartani. Félévente koérilbelll hat
Uj szint hozunk be, hatot pedig kivezetlink. Tisztitjuk a profilunkat. Van olyan
termékunk, amely mar tobb mint tiz éve van a piacon, annyira sikeres, de a kinalat
nagy része megujult. A feleségem folyamatosan nyomon koveti a divattrendeket. Bar
az is igaz, hogy sokszor masfél-két év is eltelik, mire ezek a napi szinten is
érzékelhetbk.

Egyutt konnyebb

- Voltam az iparkamara néhany el6adasan, ami hasznosnak bizonyult, de a mi
tertletunk annyira specialis, hogy gyakran nehéz az elhangzottakat a vallalkozasunkra
vonatkoztatni. Ennek ellenére j6 oOtletnek taldlom példaul a kiallitdsokon,
rendezvényeken valo kdzos részvételt, ahol kaphatnank kedvezményeket, lehetne
egyutt szallitani, megosztani a standokat. Rengeteg elény szarmazna abbdl, ha — akar
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a varoson belul — egyuttmikodés alakulna ki a kiallitok kozott. Foleg a kezdd
kézmilvesek szamara lenne ez hasznos.

Jo tanacsok kezd6 exportéroknek Hofecker Jozseftol

e Versenyképes termékre van szukség. Ha elkészit egy szép, egyedi
terméket, amit kedvez6 aron tud kinalni, az még nem termék. Csak akkor
lesz az, ha minden biztositott hozza, beleértve a csomagolast és a
gyartasi hatteret is. Darabszamot, hatarid6t, arakat kell tudni mondani a
vevoknek

e Meg kell hatarozni a célcsoportot és felmérni az igényeiket

o A specialis termékek esetén jo otlet lehet a direkt marketing

e Fokozatos, organikus fejlédésre van szukség

Projektszemlélet az exportban

A Rozetta Uvegstudio Bt. tulajdonosa tudatosan fejleszti (izletét, komoly célokat tiizétt
ki az elkbvetkezends évekre export terén. A korabeli manufakturak mikddéseét
tanulmanyozva felismerte, hogy bizonyos méret és termelési szint alatt nem lehet
versenyképesen elballitani a terméket. Folyamatosan megujitiak exportpiacra keszilé
termékeiket, rugalmasan, gyorsan reagalnak a megrendelésekre. Stilusos ékszereik
értékesitesehez negynyelvi honlapon keresztiil és személyes kapcsolatok épitésevel
keresnek partnereket.

Hofecker Jozsef pontos elképzelésekkel rendelkezik, am ezek irasban nincsenek
lefektetve. Ugy véli, ligyvezetSként elsGsorban a termékek eladaséra kell
koncentrélnia. Oriasi el6relépést jelent a cég életében, hogy idén novembertsl
féallasban tudnak alkalmazni egy németiil jo6I beszélé kereskedét. Mielbtt mas
orszagba lépnének tovabb, elbbb a német piacot kivanjak meghdditani. A jévében
organikusan, fokozatosan szeretnének fejlédni. A cég a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara tagja, nyitottak a kiilénbdzé egydittmiikbdésekre.

Nézzen utana az Exportkalauzban!

Hogyan érdemes atgondolni és elkésziteni a pénzugyi tervinket? A valasz
megtalalhaté az Exportkalauzban.

A pénzugyi tervezés a cég biztonsagos mikodésének alapja. A pénzugyi terv
az exportstratégia fontos eleme, tébbek kézo6tt megmutatja, hogy a vallalkozas
gazdasagosan mikodik-e, és milyen arbevétel mellett garantalhaté a pénzugyi
stabilitisa a jovében. A Rozetta Uvegstudio Bt. példaja is bizonyitjia, hogy
megfelel6 arpolitika nélkul komoly kockazatokat vallal a cég.

Az Exportkalauz segitségével a kezd6 exportdr sajat maga is meghatarozhatja
az exportra vonatkozd pénzigyi tervének alapjait, de harmadik fél (pl. bank)
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szamara kiadhaté részletes pénzugyi terv elkészitéséhez szakérté bevonasara
lesz szlksége.

Készitette a Business Provider Group Kft. a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara megbizasabdl, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium tdmogatasaval.

@2014 Business Provider Group Kift.
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