PIACKUTATAS
EXPORTKALAUZ E

Utmutats kezdé exportdreknel

ELEMZES PIACKUTATAS EXPORTSTRATEGIA EXPORTTERV EXPORT

ISMERJE MEG CELPIACAIT!

Amennyiben On elvégezte az el6z6 fejezetbe illesztett SW-elemzést, azaz a belsé
tényezOk vizsgalatat, akkor tisztaban van azzal, melyek azok a belsé szervezeti
er6sségek, amelyekre épiteni lehet, melyek a gyengeségek, és milyen Iépéseket kell
tenni a fejlesztés érdekében.

Ebben a fejezetben a tervezett exportprojektet befolyasold kulsé tényezdket tekintjuk
at. Célunk, hogy felismerjuk, melyek azok a kllsé lehetéségek, amelyek tamogathatjak
a ceg exportcéljainak elérését, és melyek azok a kockazatok, amelyeket menedzselni
kell.

A modulban azt is meghatarozzuk, milyen kilsé informacidk segitik a SWOT-analizis
masodik részének, az ,OT-elemzésnek” az elvégzését. Minél tobb relevans
informaciot gyljt 6ssze, annal pontosabban tudja majd meghatarozni a sikeres
kulpiacra lépéshez szikséges tennivalokat.

Nagyon valészinl, hogy az Ujabb adatok birtokaban mar masféle dontéseket kell
meghozni, ezért barmelyik fazisban is tart a cége:

+ ha még nem foglalkoztak az exportprojekt célpiacanak megismerésével,

.,

% ha rendelkezésukre allnak részleges informaciok,
+« ha mar mindenre kiterjedd piacfelmérést végeztek,

eérdemes ujra és Ujra elvégezni az elemzést!

UTMUTATO
Mit jelent a PESTLE-elemzés?

Miel6tt elvégezné a SWOT-analizis masodik részét, tudnia kell, hogy egyaltalan mely
terlleteket érdemes vizsgalni. Ebben segit a PESTLE-elemzés, amely meghatarozza
azokat a tényezbket / tendenciakat, amelyek a cég kulsé kornyezeti feltételeit hosszu
tavon befolyasoljak.

A piackutatas rendkivil fontos, munkaigényes feladat, amelynek eredménye
jelentésen befolyasolja a stratégiai dontéseket. Aki nem fordit ra elég figyelmet, sokat
kockaztat, kdnnyen belebukhat az exportprojektbe, sét, még a cégét is veszélybe
sodorhatja.

Nézze at a szempontrendszert, és gyljtse dssze a relevans informacidkat! Kizarélag
a sajat cégére és a tervezett exportprojektre vonatkozé adatokat elemezze! (A
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PESTLE-elemzés elvégzéséhez szikséges adatok tobbsége megtalalhatdé az
interneten, de a forras hitelességét mindig ellendrizni kell.)

kULSS LEHETOSEGEK

POLITICAL= ECONOMIc=
POLITIKAl  GAZDASAG

ENVI RO;’}JM ENTAL= SQGI'OLOGIGA [=
KORNYEZETI TARSADALMI
LEGAL= TECHNOLOGICAL=

Jogli TECHNOLOGIAI

KULSO KOCKAZATOK

Milyen kiilsé szempontokat vizsgalunk?

Politikai tényezok

Milyen politikai tenyezdk befolyasolhatjak az exportprojektet?

Az itthon és a nagyvilagban zajlé politikai €s monetaris események egyarant hatast
gyakorolnak a tervezett exportprojektre. Mig a hazai politika sajat agazatunkat
befolyasolé tényezbit tdbbé-kevésbé jol ismerjuk, a célpiac (célorszag) politikai
O0sszefuggéseit nehezebb atlatni. Itthoni tapasztalatainkbdl kiindulva prébaljuk felmérni
a kinti helyzetet és azokat a tendenciakat, amelyek varhatéan a leginkabb
befolyasolhatjak exporttevékenységlinket! A szempontrendszer orszagonként
valtozhat, ezek kozul a legfontosabb az alabbiakat vizsgalni:

+ A kormanyzat stabilitasa és a varhato valtozasok

o,

% A burokracia szintje

7
L X4

A korrupcié szintje

*

Sajtdszabadsag

L)

» Adatvédelem

» Az egészségugy helyzete

L)

» Gazdasagpolitika — a vallalkozasok és az adott agazat helyzete
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Gazdasagi tényezok

Milyen gazdasagi tényezb6k befolyasolhatjak az exportprojektet?

A célorszag gazdasaganak fejlettsége alapvetbéen befolyasolja az exportbr
lehetéségeit. A gazdasag fejlédésében, igy a gazdasagpolitika alakitasaban is az
allam szerepe a meghatarozo: a mindenkori vezet6k dontenek a fejlesztés iranyarol,
modszereirdl, szervezési elveirdl, a forrasok elosztasarol, stb. Mivel azonban a
fejlédést sok mas természeti, tarsadalmi és gazdasagi tényezd — pl. a természeti
er6forrasok, a tudomanyos és miszaki haladas — is alakitja, a gazdasagi prognézisok
k6zos jellemzéje a valtozd mertekd bizonytalansag. Az alabbiakban a megbizhat6
adatok alapjan vizsgalhaté szempontok kozul gydjtottunk 6ssze néhanyat:

« A gazdasag fejlettsége, tendenciai (névekedés / szlikilés)
s Inflacié

% Kamatlabak

% Arfolyamok

% Munkanélkuliség

% Munkaerdkoltségek

+» Monetaris politika

% Fiskalis politika

K/

+» TOkepiaci trendek

Tarsadalmi tényez6k

Milyen tarsadalmi tényezék befolyasolhatjak az exportprojektet?

Az export egyik sarkalatos pontja az interkulturalitas. Minél alaposabban meg kell
ismernunk a célorszag kulturajat ahhoz, hogy megértsik az ott élék gondolkodasat,
igényeit és lehetéségeit. A miénkhez hasonlé tarsadalmakban (pl. a szomszédos
orszagokban) is szamos eltérést figyelhetlink meg; a tavoli, idegen kulturakban pedig
nekink szokatlan elvarasoknak kell megfelelnink — ha oda szeretnénk exportalni.
Gyakran el6fordul, hogy épp az interkulturalis killénbségek miatt hiusul meg az Uzlet,
ezért rendkivul fontos, hogy az alabbi szempontok attekintésével mérlegeljik a
lehetéségeinket, és kezeljik az esetleges kockazatokat.

% Iskolazottsag

o,

« Kultura

s Vallas
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Utmutats kezdé exportdreknel

% Eletmdd

% Demogréfiai helyzet

< Egy fére juto GPD

+ Jovedelemeloszlas

% Tarsadalmi rétegzédés és kapcsolatok

« Csaladszerkezet

% Bevandorlas, kivandorlas

% A munkahoz és a szabadid6h6z val6 viszony
+ Fogyasztéi magatartas

% Egészséggel kapcsolatos attitid

« Kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitld

Technolégiai tényezok

Milyen technologiai tényez6k befolyasolhatjak az exportprojektet?

Vizsgaljuk meg a célpiacon azokat a feltételeket, amelyek tamogatjak a kulonféle
technoldgiai vjitasok bevezetését, valamint mérjik fel az exportér altal képviselt agazat
és az azt kiszolgalé agazatok fejlettségi szintjét! A magas technoldgiai szinvonal az
innovativ vallalkozasok szamara lehetéséget, mig egy kevésbé innovativ cég szamara
lekUzdhetetlen akadalyt jelenthet!

« Az (exportér altal képviselt) agazat fejlettségi szintje a célpiacon

« Az energetika fejlettségi szintje

R

% A feldolgozéipar szinvonala (agazatfiigg6)
« Infrastruktura

» K+F kiadasok

% Fejlesztési politikak

+ Innovacioés 0sztonz6k

% Uj technologiak elterjedtsége

+ Informacios technoldégia
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Jogi tényezdk

Milyen jogi tényezbk befolyasolhatjak az exportprojektet?

Egy kezdd exportér csak ritkan rendelkezik atfogd jogi ismeretekkel, de arra van
lehetésége, hogy a sajat dgazataban alaposan tajékozodjon a kulonféle torvényi
feltételekrdl, szabalyozasokrol és egyéb elbirasokrol. Ugyancsak Iényeges a szellemi
tulajdonjog védelmére vonatkoz6é lehet6ségek felkutatdsa. Ha egyedul nem
boldogulunk, kérjunk segitséget a szakterllettel foglalkozd szervezetektél, vagy a
szakterlletre specializalddott jogasztol! A legfontosabb tényezdk:

% A vallalkozasok jogi kornyezete

« Szellemi tulajdonvédelem

% Fogyasztévédelem

+ e-kereskedelem

« Munkaugy

% Versenyjog

« Egészségugy

% A vallalkozas iparagara vonatkozo torvények és jogszabalyok
% Versenyszabalyozas

* Import korlatozasok

Kornyezeti tényezdok

Milyen kérnyezeti tényezék befolyasolhatjak az exportprojektet?

Agazatonként és célpiaconként Vvaltozé, hogy mely kdérnyezeti tényezdk
befolyasolhatjak jelentds mértékben az exportot. igy pl. a szellemi termékek exportjat
nem befolyasolja a célorszag klimaja, mig ugyanez a tényez6 az élelmiszerexportban
kritikus tényez6t jelenthet. A kornyezeti tényez6k esetében is igaz az, hogy csak a
sajat exportprojektinket érinté szempontokat tekintsuk at!

+ Klima, id6jaras

o,

% Kornyezeti viszonyok

K/
A X4

A kornyezeti szennyezettség mertéke

K/
A X4

Hulladékgazdalkodas

% Veszélyeztetett fajok

% A kornyezet védelmére vonatkozo jogszabalyok
% Kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitlid
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« Kornyezetvédelem fejlettsége

Mi a célja a SWOT-elemzésnek?

A SWOT-elemzés célja, hogy az eredmények ismeretében olyan stratégiat és
akciotervet dolgozzunk ki, amely a cég erbsségeire és lehetdéségeire épitve
kikiiszoboli a hianyossagokat és kivédi a veszélyeket.

A SWOT-analizissel meghatarozhatok a kulonb6zé stratégiai alternativak, amelyekbél
a cégnek ki kell valasztania azt az egyet, amelyet az exportcéljaival 6sszhangban
képes megvaldsitani.

SWOT-ELEMZES AZ EXPORTPROJEKTBEN
POZITIV TENYEZOK NEGATIV TENYEZOK

_|_

JELEN EROSSEGEK = GYENGESEGEK

BELSO TENYEZOK

. ., LEHETOSEGQEK  VESZELYEK
KOZELJOVO

KULSO TENYEZOK

A SWOT-elemzés jellemzéi az exportprojekt vizsgalatakor

* Az erGsseégek és a gyengesegek jellemzben a jelenlegi helyzetet irjak le, és a
szervezet bels6 tényezdire vonatkoznak, amelyeken modunkban all valtoztatni.

L)

% A lehet6ségek és a veszélyek jellemzben a kozeljovore vonatkoznak, és olyan
kuls6 tenyezbket irnak le, amelyekre nincs rahatasunk.

L)

% Az ersségek és a lehet6ségek az exportprojektet tamogatd pozitiv tényezok.

L)

«» A gyengeségek és a veszelyek az exportprojektet veszélyeztetd negativ tényezdk.

Mit jelent az OT-elemzés?

Mivel ebben a modulban a sokak altal jol ismert SWOT-analizis masodik két betijével
foglalkozunk, OT-elemzésrdl beszélink. (Opportunities = Lehetéségek, Threats =
Veszélyek) A PESTLE-elemzés adataira épitve felmérjuk a kulsé feltételeket, azaz a
cég lehetbségeit €s az exportprojektet veszélyeztetd tenyezbket.
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Csakugy, mint a PESTLE-elemzésnél, az OT-elemzésnél is csak az adott
exportprojekt célpiacat vizsgaljuk! Nézzuk meg, hogy a PESTLE-elemzésben
Osszegyljtott adatok pozitiv vagy negativ hatast gyakorolnak-e a céglinkre? Az is
el6fordulhat, hogy semmilyen hatasuk sincs a vallalkozasra — ezt is jeldljuk!

Az alabbi példatablazatban felsorolunk néhany elemzési szempontot. A fejezethez
kapcsolodé munkalapokon a mintahoz hasonléan mérlegeljlk majd az egyes
tényezbket.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
(Az el6z6 modul anyaga) (Az el6z6 modul anyaga)
LEHETOSEGEK VESZELYEK
A kuls6 piaci lehet6ségek felmérése A kuls6 kockazatok felmérése

% Milyen érdekes trendekrél tudunk, <« Kik azok a potencialis ellenérdekelt
amelyek kedvezéen befolyasolhatjak felek (pl. versenytarsak), akik
exportcéljaink elérését? veszélyeztethetik az exportprojekt

% Miyen technolégiai valtozasokra ~ Megvalositasat:

épithetink? % Milyen politikai/jogi kockazatokkal kell

< Milyen kedvezb jogszabalyi szamolnunk?

valtozasokrol tudunk? % Milyen gazdasagi/makro pénzugyi

% Milyen fogyasztoi trendek segithetik a kockazatokat kell menedzselnink?

piacra lépésunket? s Milyen piaci kockazatokra
szamithatunk?  (Pl.  fogyasztasi
szokasok valtozasa).
< Milyen () innovativ termékek
bevezetése varhaté a célpiacon,
amelyek kivalthatjak a terméklnket?

Milyen terileteken vizsgaljuk még a kiils6 lehetéségeket és veszélyeket?

A vallalkozasok kornyezetét nagyon sokféle tényez6 befolyasolja. Ebben a folyton
valtozé6 kozegben nehéz elére jelezni a valtozasokat. Az un. stratégiai
kérnyezetelemzés tobb szinten elemzi a vallalkozas kilsd kornyezetét.

A kulsb kornyezet elemzésének szintjei:
1. A tagabb kornyezet elemzése (PESTLE-elemzés)
2. Az iparagi kérnyezet elemzése (PORTER-féle versenyelemzés)

3. A mikodési kdrnyezet elemzése
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Megjegyzés: a PESTLE-elemzés PESTEL-elemzéskeént, vagy leegyszerisitve PEST-
elemzésként is hasznalatos, s ugyanezeket a teriileteket vizsgalja az un. STEEP-
elemzes is.

Egy kezdb exportér szamara ez a tdbbszintl elemzés meglehetésen bonyolult feladat,
ezert leegyszerisitettuk a modellt. A PESTLE-elemzés elvégzése utan a kdvetkezd
tertleteket vizsgaljuk részletesebben:

% Sajat célpiacunk mikodése Val i Karde
alamennyi kérdés a

% Specialis piaci szokasok eés uzleti kultura kivalasztott célpiacra
% Foldrajzi tavolsag — kiilsé logisztikai tényezék vonatkozik.
SAJAT CELPIACUNK
MUKODESE

POLITICAL= ECONOMIC=
POLITIKAI  GAZDASAGI

ENVIRONMENTAL= SOCIOLOGICAL=
KORNYEZETI TARSADALMI
LEGAL= TECHNOLOGICAL=

Joal TECHNOLOGIAI

FOLPRAJZI TAVOLSAG —
KULSO LOGISZTIKAI
TENYEZOK

Sajat célpiacunk miikodése

+« Konkurencia: kik a versenytarsaink, és miben kilénbézink t6lUk? (USP — lasd a
fogalomtarban)

% Ertékesitési csatornak: hogy miikddik a disztribucio?

% Potencialis partnerek: az értékesitési csatornak mely szintjén talalhatunk Uzleti
partnereket?

+ Marketingkommunikaciés szokasok: hogyan kommunikalnak a versenytarsaink?

% Potencialis Ugyfelek / végfelhasznaldk: kik a vevdink és kik a felhasznaldink?
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Specialis piaci szokasok és lizleti kultura

¥ Milyen a megcélzott kulfoldi piacok pénzugyi kulturaja?

« Milyenek a nemzetkézi fizetési szokasok?

+ Milyen kllkereskedelmi szokvanyokat (INCOTERMS) alkalmaznak?
% Mennyire ismeri a megcélzott kilfoldi piacok jogszabalyi kornyezetét?

« Van-e olyan jogszabaly, amely kardinalisan befolyasolja a tevékenységét, akar
pozitiv, akar negativ iranyba?

% Milyen vamjellegi akadalyok merulhetnek fel (az EU-n kival)?

« Mennyiben tér el az Uzleti etikett az uj piacokon?

Foldrajzi tavolsag — kiils6 logisztikai tényez6k

« Milyen akadalyt jelent a foldrajzi tavolsag a megcélzott exportpiacok kozvetlen
ellatasaban?

« Milyen szerepet jatszik a logisztika az exporttevékenységben?

% Milyen stratégiat alkalmaz azokon a célpiacokon, amelyeket nem képes elémi
kozvetlenul?

« Mennyiben valtoztatja meg a termék versenyképességét a logisztika?

Hogyan szerezhetjilk be a célpiac miikodésére vonatkozé specialis
informacidkat?

A konkurenciardl kulonféle internetes forrasokbdl tajékozédhatunk; az adatokat
kilonboz6 elére meghatarozott kritériumok alapjan érdemes 6sszegydjteni. Vizsgaljuk
meg, miben kildnbdzik a terméklnk / szolgaltatasunk a versenytarsak termékétdl /
szolgaltatasatol. (A segédanyag a fejezethez kapcsolddé munkalapok kozott
talalhaté.)

Vizsgaljuk meg, mit ir a helyi sajtd6 a terméktipussal, ill. a piaccal kapcsolatosan.
Olvassuk el, mit irnak a felhasznaldk a forumokon. Nézzunk utana, kik lehetnek a
potencialis informatoraink az adott piacon, vagyis kik a multiplikatorok: pl. a
kllgazdasagi szakdiplomatak, iparagi szervezetek, szOvetségek, helyi kamarak,
nemzetkoézi kamarak. A multiplikatoroktol telefonon és e-mailben is kaphatunk
relevans informaciokat.

Hogyan lehet mélyebben megismerni a piac mikddését? Ha tovabbi informacidkra
lenne szikségunk, limitalt aron vasarolhatunk specialis piacelemzéseket (pl. a
marketresearch.com. oldalon). Koltségesebb megoldas, ha piackutatdé céget bizunk
meg a felméréssel.
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FOGALOMTAR

Fogalom: Meghatarozas:

PESTLE-elemzés | A PESTLE mozaikszd6 az angol nyelvi ,Political, Economic,
Sociological, Technological, Legal és Environmental” (politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, jogi és kornyezeti) szavak els6
kezdbdbetljébdl all 6ssze. Beazonositia azokat a tényezdket /
tendenciakat, amelyek a szervezet altalanos kornyezeti feltételeit
hosszi tavon befolyasoljak. Ez a szempontrendszer a kulsé
feltételek elemzéséhez nylijt segitséget.

Piackutatas A piac szervezett és moddszeres vizsgalata, amellyel a piacrdl, a
szereplBirdl és jelenségeirél lehet adatokat gydjteni. A piackutatas a
sikeres vallalati marketing kialakitasahoz sziikséges informaciok
felkutatasa, rendszerezése, szelektalasa és értékelése. Folyamata:
a probléma és a kutatas targyanak meghatarozasa, pontositasa,
aprolékos kibontasa; a kutatasi terv elemzése; az adatok
Osszegyljtése; az informaciok értékelése és feldolgozasa, majd
felhasznalasa a tervezéshez.

K + F | kutatas- Innovativ vallalati részleg, amelynek feladata: U0j termékek

fejlesztés kifejlesztése és a meglévék tovabbfejlesztése. A K + F
kulcsfontossagu szerepet t6lt be a nemzetkdzi piacon mikodé, vagy
ott megjelenni kivané vallalkozasok mikddésében. A technolégiai
fejlédés, a versenytarsak tevékenysége és a fogyasztok novekvd
elvarasai valtozé kornyezetet teremtenek, amihez csak folyamatos
fejlesztéssel tud egy vallalat alkalmazkodni.

OT-elemzés A SWOT-elemzés a latszolagos egyszerlisége ellenére is
meglehetésen Osszetett, igy az exportprojekt vizsgalatdhoz két
részre bontottuk. Az OT-elemzés (Strenghts, Weaknesses)
kizarélag a kulsé tényezdkre koncentral.

USP - Unique Egyedi megkilonboztetd igéret / egyedi értékesitési elv. Olyan

Selling Proposition = megkulonboztetd  termék-  vagy markaelony, amelyet a
versenytarsak kozlul csak az adott marka tudhat magaénak, és
amely képes a termék egyediségét megteremteni a piacon. A B2B
szektorban a meggy6z6 USP megsokszorozza a marketing
hatékonysagat.

Versenyeldny A piaci verseny szerepl6i szamara a versenytarsakkal szemben
elérhet6 kedvezd pozicid, mely névelheti a profitabilitast. A legtdbb
Uzleti stratégia célja, hogy a cég tartdés versenyelbnyhdz jusson.
Sokféle versenyel6nyt ismerink, pl. alacsonyabb ar, kilénleges
termékmindség, egyediség, vagy extra szolgaltatasok. Kétféle
alaptipusa: az arelbny és a megkuldonboztetésbdl szarmazo elény.
Ez utobbi jelentheti a kiemelkedést, hiszen az arversenyben
altalaban nincs gy6ztes.
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