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Utmutats kezdé exportdreknel

ELEMZES PIACKUTATAS EXPORTSTRATEGIA EXPORTTERV EXPORT

TERVEZZE MEG A KIVITELEZES LEPESEIT!

Ha elolvasta az el6z6 modulok anyagait, és kitoltotte a munkalapokat, mostanra mar
elkészilt az irasos exportstratégiaja — gratulalunk a kitarté munkahoz! On kitlizte az
exportcélokat, kivalasztotta a célpiacot és meghatarozta az uzleti modellt. Pénzugyi
tervet készitett, végiggondolta a marketingtervezés folyamatat, és mar azt is latja, hogy
a tervezett feltételek mellett nyereséges lehet-e az exporttevékenysége.

Ebben a modulban az exporttervvel foglalkozunk. A fejezet célja, hogy értelmezzik a
kezdd exportér szamara ismeretlen fogalmakat, és részletezziok a stratégia
végrehajtasahoz szikséges cselekvési tervet. Az exportterv (vagy export akciéterv)
Osszeallitasa soran a konkrét feladatok kivitelezésére fokuszalunk: meghatarozzuk és
Utemezzik az egyes lépéseket, koltségvetést és felelésdket rendeliink hozzajuk.

UTMUTATO

Mi célt szolgal és mit jelent az exportterv?

Az exportterv olyan menedzsment eszkd6z, ami az exportstratégia megvaldsitasat
segiti. Egy konkrét cselekvési vagy akciotervet értink alatta, amit a
projektmenedzsment alapelvei szerint épitiink fel. Osszeallitiuk az exportprojekthez
tartozd teljes feladatlistat, vagyis meghatarozzuk a ,munkalebontasi szerkezetet”
(Work Breakdown Structure).

Az exportterv felépitése
Alapvetéen kétféle tipusu feladatot hatarozunk meg:

1. Osszefoglal6 feladatokat, amelyek segitik a projekt attekinthetéségét. Ezeket
tovabb kell bontani munkacsomagokra.

2.  Munkacsomagokat, amelyek a végrehajtandd feladatokat azonositjak és
részletezik.

Az egyes munkacsomagokhoz rendeljuk hozza a végrehajtasi id6t, a munkaidd-
raforditast, ill. a felel6st.

A koltségvetést két oldalrél kozelitjuk meg:

1. Felulrdl lefelé: az exportstratégiaban meghataroztunk egy koltségkeretet az
exportprojekt el6készitésére és végrehajtasara. Ezt a koltségkeretet lebontjuk az
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Osszefoglald feladatokra, azaz a forrasigény figyelembevételével aranyosan
szétosztjuk az 6sszefoglalo feladatok kozott.

2.  Alulrdl felfelé: az exporttervben minden egyes munkacsomag koltségvetését
pontosan megtervezzuk.

A kovetkez6 lépésben dsszehasonlitiuk a kétféle koltségvetést: ha az elbzetesen
megadott koltségkeret meghaladja a pontos tervezés alapjan munkacsomagokra
lebontott koltségtervet, akkor a koltségvetés rendben van. Ha a munkacsomagok
O0sszkoltségvetése meghaladja az exportstratégiaban megadott koltségkeretet, akkor
két lehetéség kozul valaszthatunk:

1. Vizsgaljuk feliil a munkacsomagok koltségeit, hogy realis-e a terv!
2. Teérjunk vissza az exportstratégiahoz, és tervezzik azt ujral

Javasoljuk, hogy az exporttervet egy professzionalis projektmenedzsment szoftver
segitségével készitse el. Nyilt forraskédu, ingyenes és j6l hasznalhatdo pl. a
Ganttproject  szoftver, amely az  alabbi  weboldalrél  tolthetd le:
http://www.ganttproject.biz/. Természetesen sok mas fizetés és dijmentes alternativa
is létezik.

Tanulmanyozza mintaul szolgaloé exportterviinket, amit Ganntproject szoftverben
készitettiink ell A dokumentumot az exportkalauz.hu oldalrél téltheti le gan, ill. pdf
formatumban.

A Gannt-diagramon vilagosan latjuk, milyen feladatokat kell elvégezniink, ezek hogyan
fuggnek 0ssze egymassal, és az er6forrasokat is megtervezhetjuk.

Milyen 6sszefoglalé feladatai lehetnek az exporttervnek?

Az 0Osszefoglald feladatok cégenként és exportprojektenként eltéréek és egyediek,
hiszen fliggnek az exportstratégiatél, a tevékenységtdl és a projekt komplexitasatol is.
Ezért az alabbiakban csak példakat tudunk mutatni.

Az dsszefoglald feladatok kdzé tartozhat pl. az exportprojekt el6készitése (a belsé
és kulsé feltételek vizsgalata, az exportstratégia és az exportterv elkészitése). Ha
lelkiismeretesen végigolvasta az el6z& modulok Utmutatéit, és elvégezte a
fejezetekhez tartoz6 munkalapokat, akkor az exportprojekt elékészitésének fazisat
mostanra mar legalabb 70%-ban teljesitette. Tovabbi 6sszefoglalo feladat lehet pl. a
sikeres piacra lépéshez sziikséges marketingeszk6z6k elkészitése. Stb.

Milyen munkacsomagjai lehetnek az exporttervnek?

Dontés kérdése, milyen részletességgel tervezzuk meg a munkacsomagokat. Példaul
az ,angol nyelvii weboldal elkészitése potencialis partnerek megszélitasahoz”
feladatot tekinthetjiuk egyetlen munkacsomagnak, amit egy emberhez rendellink
hozza, de lebonthatjuk kisebb részfeladatokra is (pl. koncepcié kialakitasa, design,
szovegiras, forditas, stb.), igy attekinthetébbé valnak a tennivalok.
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Fontos: Az exporttervben a piacra lépésig elvégzendd feladatokat hatarozzuk meg,
utana uj cselekvesi tervet kell készitenlink! Ennek oka, hogy a piacra lepés utani
feladatok részletes megtervezéséhez meg kevés az informacionk.

Ki legyen a felel6se a projektnek, ill. a munkacsomagoknak?

A projekt felelése az exportmenedzser, aki egy magyar kkv esetében lehet akar maga
a ceégvezetd, vagy a marketingvezetd, aki részmunkaidében ezt a funkcidt is ellatja. Az
6 feladata, hogy az exportterv alapjan naprakészen nyomon kovesse, mi valésult meg,
milyen feladatok elvégzése késik, és mi az, ami kritikus modon veszélyezteti a
projektet.

A munkacsomag felel6ése mindig az a személy legyen, aki elvégzi az adott feladatot,
vagy ellenérzi annak végrehajtasat. Ha pl. az ,angol nyelvi weboldal elkészitése
potencialis partnerek megszélitasahoz” 6sszefoglalé feladathoz tartozé ,,design”
munkacsomagot nézzlk, akkor azt nagy valoszinlséggel kilsé alvallalkozéra bizzuk,
aki a munkacsomag felel6se lesz.

Milyen id6étartamra készitsiik el az exporttervet?

Az exportterv tulajdonképpen egy projektterv, ami a belsé feltételek vizsgalataval
kezdbdik, és az exportprojekt végéig tart. Az exportprojekt akkor ér véget, amikor a
kalfoldi Gzlet beindul. A tervezés soran a cégnek kell meghataroznia, mit tekint az
exportprojekt kezdetének és végének, ill. hogyan definialja azt, hogy a ,kulféldi Uzlet
beindul”. Utdbbi lehet pl. egy sikeres szerz6déskotés a célpiacon egy kizardlagos
disztributor partnerrel, vagy akar az els6 arbevétel beérkezése is. A lényeg, hogy az
exportprojekt végét jelz6 ,,mérfoldké” utan ismétlédéd tevékenységeket mar nem a
projekt részének, hanem a vallalati folyamatok részének tekintjuk (pl. a megrendelések
teljesitése és leszallitasa ujbodl és ujbal).

Milyen sorrendben végezziik el a feladatokat?

Vegyuk figyelembe, hogy bizonyos feladatok egymasra épulnek. Példaul nem
érdemes hozzakezdeni a partnerkereséshez addig, amig nem készitjuk el az uzleti
modellinket bemutatdé angol nyelvi weboldalunkat, amely tajékoztatja a potencialis
kulféldi partnereket arrél, hogy mit is kinalunk nekik.

Mas feladatok parhuzamosan is végezheték, de ebben az esetben vizsgaljuk meg a
prioritasokat. Melyik feladat a fontosabb? Ha szlikdsek az eréforrasok, akkor milyen
sorrendben érdemes haladnunk?

Hogyan kezeljuik a valtozasokat?
Kétféle valtozassal szamolhatunk:

1. Ha valamely okbdl moddositanunk kell az exportstratégiankat — pl. fontos Uj
informaciok jutottak el hozzank — ujra kell gondolnunk az exporttervet. A fel nem
hasznalhaté eredményeket veszteségként kell elkényvelni. Eléfordulhat, hogy
valamely nyomaos ok miatt ugy dontlink, mégsem léplnk piacra Hollandiaban, csak
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Németorszagban. Ebben az esetben az elkészult holland nyelvi weboldal
feleslegessé valik. Az ilyen veszteségeket az exportstratégia minél gondosabb
megtervezésével lehet kikiszobolni.

. A munkacsomagok tartalma is valtozhat, pl. kiderulhet, hogy az elvégzendé feladat

joval bonyolultabb a tervezettnél. Emiatt tovabb tart az adott munkafolyamat, és a
raépulé munkacsomagokat sem lehet elkezdeni. Az exportmenedzsernek fel kell
meérnie, melyek a ,kritikus” munkacsomagok, és mindent megtenni azért, hogy
tartani lehessen a hataridéket. Ha példaul kiderul, hogy a munkacsomag felelése
egyedul nem képes id6ben elkészilni a feladattal, akkor az exportmenedzser
szorgalmazhatja tovabbi munkatarsak bevonasat, vagy egyéb intézkedéseket
foganatosithat.

Nagyon fontos a munkacsomagok rendszeres attekintése, értékelése, hogy sziikség
esetén a modositasokat is miel6bb el lehessen végezni!

Jo tanacsok az exporttervezéshez:

Az exporttervet az exportstratégiabdl vezessuik le

Figyeljink az Gtemezés és a koltségvetés dsszefliggéseire

Az exporttervet ,kulsé szemmel” is nézessuk at, kérjuk kuls6 tanacsadé segitségét
Bizonyosodjunk meg arrél, hogy minden munkacsomagnak megvan a felelése

Rendszeresen vizsgaljuk felil az aktualis feladatokat és hataridéket, kovessik
nyomon, mi készllt el, és hol tart a folyamatban |évé munkacsomagok
megvaldsitasa

Az exportterv legyen egyszer(, atlathatd — ha szikséges, kdnnyen lehessen
modositani az egyes elemeit

Hozzunk létre kulonb6zé forgatdkdnyveket arra az esetre, ha a belsé vagy kulsé
korulmények kisebb-nagyobb mértékben megvaltoznak, és at kell alakitani a
terveket

Gybézédjunk meg arrdl, hogy az exportterv végrehajtasa nem veszélyezteti a cég
aktualis mikoddéseét, pl. nem fogjuk elhanyagolni emiatt a hazai vevéinket
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FOGALOMTAR
Fogalom: Meghatarozas:
Munkalebontasi Tervezési eszk6z, amely a projekt soran elvégzendd
szerkezet tevékenységeket hatarozza meg. Egy teljes projekt
(Work Breakdown altalaban Osszetett és atlathatatlan feladatot jelent,

Structure, roviden WBS) | amit kisebb részfeladatokra lebontva koénnyebben
lehet elvégezni.

Projekt: A projekt egy kitGzott cél elérésére iranyuld,
meghatarozott idétartamhoz kotott cselekvéssorozat.
Kezdetét és végét pontosan kijeloljuk. A projekthez
konkrét koltségvetést kell hozzarendelnunk. A projekt
egyedi, egyes lépései nem ismétldbdnek. A tobbszor
végrehajtott, ismétléddé tevékenységek esetében
vallalati folyamatrdl beszeéllnk.

Alprojekt: Komplex projektek esetén a projektet le lehet bontani
alprojektekre. Példaul ha az exportstratégiaban tobb
célpiacot hataroztunk meg, az egyes célorszagokban
tervezett piacra lépést kezelhetjuk kulon projektként is.

Osszefoglal6 feladat: Olyan feladatok megnevezése, amely a projekt
attekintését segiti. Az 6sszefoglaldé feladat tovabb
bonthaté munkacsomagokra.

Munkacsomag: A munkacsomagok az elvégzend6é feladatokat
részletezik. A munkacsomag felel6se az a személy, aki
elvégzi az adott feladatot, vagy ellenérzi annak
végrehajtasat.

Gantt-diagram: A projekt attekinthet6ségét segité diagram, amely az
egyes lépések elvégzéséhez szlkséges id6tartamot is
abrazolja. Elénye: egyértelmliien mutatja a feladatok
ala- és folérendeltségét, valamint Utemezését.
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